TEDARIK Zi_NCiRi FAALIYETLERI
ve MALIYET UNSURLARI

= Tedarik zinciri, musteri ihtiyaglarin karsilamak amaci ile
Uretilen mal ve hizmet ile dogrudan yada dolayl olarak
ilgili tim taraflardan olugan bir yapidir

= Tedarik zinciri yalnizca tedarikgilerden ve

imalatcilardan olusmaz: Ornegin, Carrefour
magdazalar zincirinin tasima ve depolama faaliyetlerini
gergeklestiren Horoz nakliyat ve Carrefour
madazalarindan aligveris yapan musteriler, Carrefour
tedarik zincirinin bir pargasidir.

Tedarik Zinciri Asamalari

= Migros magazasina deterjan almak igin gelen bir misteri
diglnelim

= Tedarik zinciri, magazaya gelen miisteri ve deterjan
ihtiyaci ile baslar. Bir sonraki asama mdsterinin geldigi
Migros magazasidir.

= Migros kendisine ait ya da Procter&Gamble (P&G) gibi
bir dagitimiciya ait depodan kamyonlar ile tagidigi
deterjanlari magaza raflarinda stoklar. P&G'nin imalati
gerceklestirdigi fabrika ise hammedeleri birgok farkli
tedarikciden sadlar. Bu alt diizey tedarikgiler de kendi
hammaddelerini bagka tedarikgilerden sagliyor olabilirler.

3 Tedarik Zinciri Asamalari
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Sekil 2-1: Bir deterjan tedarik zincirinin asamalar

Tedarik Zincirleri Dinamiktir

= Tedarik zincirleri dinamik bir yapiya sahiptir ve farkl
asamalar arasinda strekli bir bilgi, riin ve fon akisi
vardir

= Yukandaki 6érnekte Mirgos misteriye Urin, fiyat ve
Urtintin var olup olmadidi bilgilerini saglar. MUsteri ise
Migrosa fon transferi gergeklestirir.

= Daditimciya satis noktasi, siparis yenileme bilgilerini
saglayan yine Migrostur.

= Dagitimci ise aldigi bu bilgileri kullanarak siparigleri
madazalara ulastirir.

= Migrosun ihtiyaci olan fiyatlandirma bilgileri ve teslimat
cizelgeleri de dagitimci tarafindan saglanan bilgilerdir.

3 Tedarik Zinciri Asamalari

Bir tedarik zinciri fakli asamalardan olusur:
= Mlgterileri

= Parekendeciler

= Toptacilar/Dagitimcilar

= Imalatgilar

= Yarimamiuil/Hammadde tedarikgilerinden olusur.

Tedarik Zincirinin Amaci

i Asamalari

= Her tedarik zincirinin amaci yaratilan toplam
degeri maksimize etmektir.

Bir tedarik zincirinin yarattigi deger nihai Grlinlin
misteri icin degeri ile tedarik zincirinin misteri
ihtiyacini karsilamak icin harcadigi caba arasindaki
farktir.

= Tedarik zinciri karliigi, misteriden elde edilen gelir
ile tlim tedarik zincirinin maliyetler toplami
arasindaki farktir.




TEDARIK ZINCIRLERINE

5 SUREC BAKIS ACISI

= Bir tedarik zincirinde gergeklestirilen stregleri iki
acidan ele almak mimkindir:

» Cevrim Bakis Acisi: Bu bakis agisinda bir tedarik
zincirindeki sliregler bir gevrimler serisine bolinir
ve bu gevrimlerin herbiri tedarik zincirini olusturan
asamalarin arabirimlerinde gergeklestirilir

Tedarik zincirine gevrim bakis agisi, zincirde varolan siiregleri ve her bir
stirecin sorumlusunu agik bir bigimde tanimlanmasini saglar. Bu bakis agisi
operasyonel kararlarda gok yararlidir

TEDARIK ZINCIRLERINE

:_‘ SUREC BAKIS ACISI

s Itme/Cekme Bakis Agisi: Tedarik zincirini
olusturan her siireg misteri siparisine yanit
vermek amaci ile mi yoksa misteri talebi
beklentisi ile mi gergeklestirildiklerine bagli
olarak iki farkl sinifa ayrilirlar.

= (ekme siregleri misteri siparisleri tarafindan
= [tme siiregleri ise miigteri siparisi beklentisi ile

baglatilirlar

Tedarik Zinciri Slireglerine

3 Cevrim Bakis Agisi

= Tedarik zincirinin bes asamasinda gergeklesen
slirecler dort farkli gevrime ayrilabilir:
= Mugteri Siparig Cevrimi
= Stok Yenileme Cevrimi
=« Imalat Cevrimi
= Satinalma Cevrimi

= Herbir cevrim, birbirini takip eden iki tedarik
zinciri agamasinin arabiriminde olusur

Tedarik Zinciri Streclerine

:.‘ Cevrim Bakis Aglsi

Miisteri
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Dagitimar
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Sekil 2-2: Tedarik Zinciri Siireg Cevrimleri

3 = Mugteri Siparig Cevrimi

= Musteri siparis gevrimi musteri/parekendeci
arabiriminde olusur ve mdsteri siparisinin
alinmasi ve muisteri ihtiyacinin karsilanmasi ile
ilgili tim slrecleri icerir.

= Musteri Siparis gevrimindeki stiregler sunlardir:
= Musteri Gelisi
= Musteri Siparig Girisi
= Musteri Siparisi Karsilama
= Migteri Siparisi Teslimi

i Musteri Gelisi Slreci

= Misterinin secim yapabilecedi ve satinalma
karari verdidi yere gelmesi siirecidir.
= Her tedarik zincirinin baslangig noktasi musteri
gelisidir.
= Musteri bir mal satinalmak igin stipermarkete gelisi
= Musteri bir posta ile siparis alan bir sirketin gagri
merkezini aramasi
= Musterinin bir Web linki ile posta siparisi vermesi,
musteri gelisi 6rnekleridir.




Musteri Siparis Girisi

= Bu slireg, misterilerin parekendeciye hangi
Urlnlert satin almak istediklerini bildirmesini ve
parekendecinin bu Uriinleri misteri igin ayirmasi
faaliyetlerini igerir
= Bir slipermarkette misterinin satin almak istedigi
Urlnleri raflardan alip aligverig arabasina koymasi
= Posta siparisi alan bir sirkette, musteri siparisi girisi
mugsterilerin gagri merkezini arayarak ya da web
sayfasina girerek almak istedikleri Griinleri ve
miktarlarini bildirmesi
Muisteri siparig girisi stirecinde amag, muisteri siparisinin hizli, dogru olmasi ve
tedarik zincirinin ilgili tim bilegenlerinin musteri siparisinden haberdar
edilmesidir.

Musteri Siparisi Kargilama

= Bu slirecte miisteri siparisi karsilanir ve misteriye
gonderilir, tiim stoklar gtincellestirilir ve gerekiyor
ise siparis yenileme stireci baslatililir
= Bir sipermarkette bu siireci misteri kendisi
gergeklestirir
= Bir posta siparis sirketinde ise bu siireg siparisin
depodan alinmasi, paketlenmesi ve migteriye sevkinden
olusur
Muisteri siparisi karsilama siirecinde amag dogru miisteri siparisinin s6z

verilen zaman igerisnde en diisiik maliyetle musteriye ulagtiriimasini
saglamaktir.

. Misteri Siparisi Teslimi

= Bu slireg sirasinda musteri siparisi alir ve
malin mulkiyeti misteriye geger, Urin ile
ilgili kayitlar glincellestilir ve ddeme yapilir
= Bir slipermarkette teslimat kasada
= bir posta siparisinde ise riin misteriye teslim
edildiginde
gergeklesir

:.‘ & Stok Yenileme Cevrimi

= Stok yenileme gevrimi parekendeci /dagditimci
arabiriminde olusur ve parekendecinin stok
yenilerken kullandigi tim slrecleri icerir

= Bu siireg bir parekendecinin gelecekte olusacak
talebi karsilamak amaci ile siparis vermesi ile
baslar ve verilen siparisin teslim alinmasi ile son
bulur

Siparis yenileme stirecinde amag en diisiik maliyetle stoklari yenilemek ve
istenen Uriinlerin stokta bulunma oranini arttirmaktir

. Stok Yenileme Cevrimi

= Bu cevrimi olusturan siirecler sunlardir:
= Parekendeci Siparis Tetikleyici
= Parekendeci Siparis Girisi
= Parekendeci Siparis Kargilama
= Parekendeci Siparig Teslimi

Parekendeci Siparis Tetikleyici

= Parekendeci misteri siparisini karsiladiginda
stoklar azalir ve belirli bir noktanin altina
disttiginde stoklarin yenilenmesi gerekir.

= Yenileme ¢evriminde parekendecinin
gergeklestirdigi en 6nemli ve anahtar faaliyet bir
onceki asamadan siparisi tetikleyecek bir yenileme
ya da siparis politikasi belirlemektir

= Bu tetikleme sonucunda daditimciya ya da
imalatgiya gdnderilecek stok yenileme siparisi
olusturulur.




Parekendeci Siparis Girisi ve
Parekendeci Siparisi Karsilama

= Parekendeci Siparis Girisi Bu slireg, misteri
siparis girisi gibidir. Tek fark, dagitimciya verilen
sipariste miisteri parekendecinin kendisidir.

= Parekendeci Siparisi Karsilama Bu siireg,
dagitimei diizeyinde gergeklesmesi disinda
musteri siparisi kargilama ile benzerdir. Tek fark,
musteri siparis miktarlarinin cok daha kiiglik
olmasidir.

Parekendeci Siparis Teslimi

= Yenileme siparisi parekendeciye
vardidinda, parekendeci siparisi alir ve
stok kayitlarini giinceller

= Bu siireg, dagitimcidan parekendeciye
mal akisinin yanisira

= Parekendeci bilgilerinin glincellestiriimesi
ve parekendeciden dagitimciya fon akisini
da igerir

g Imalat Cevrimi

= Imalat gevrimi genel olarak dagitimci/imalatgi
arabiriminden olusur ve dagitimei stoklarinin
yenilenmesi ile ilgili tim siregleri igerir
= Imalat slrecini tetikleyen durumlar sunlar
olabilir:
= Msteri siparisleri (Dell de oldugu gibi)
= parekendeciden veya dagitimcidan gelen stok
yenileme siparigleri( Migrosun P&G den siparislerinde
oldugu gibi),
= migsteri talebi tahmini ve elde bulunan Griin
miktarinin yetersiz olmasi.

:.‘ Imalat Cevrimi

= Imalat cevrimindeki siirecler sunlardir:
= Nihai Uriin deposundan, dagitimicidan,
parekendeciden yada misteriden gelen siparis
geligleri
= Uretim Cizelgeleme
= Imalat ve Sevkiyat
= Daditimci, parekendeci yada miisteriye Teslim

. g Satinalma Cevrimi

= Satinalma gevrimi, imalatgi/tedarikgi arabiriminde
olusur ve imalatin gizelgeye uygun olarak
gerceklestirilmesi icin gerekli malzemelerin elde
olmasini saglayan tiim sirecleri icerir

= Stok yenileme gevrimi ile arasindaki tek fark:
= Parekendeci/dagitima siparigleri belirsiz olan misteri
siparigleri tarafindan tetiklenmesi
=« Imalatgi/tedarikgi sipariglerinin ise, tretim cizelgesi
hazirlandiktan sonra kesin olarak bilinmesidir

Tedarik Zinciri Streclerine

:.’ Itme/Cekme Bakis Acls|

m Tedarik zincirindeki her bir stire¢ nihai misteri
talebine bagli olarak ne zaman
gerceklestirildigine badli olarak ikiye ayrilabilir:

= Cekme siiregleri, misteri siparislerine yanit
olarak
= Itme siirecleri ise miisteri siparisleri beklentesi
ile
baglatilan stireglerdir




L.L. Bean Tedarik Zinciri

= L.L. Bean musterilerin siparislerini posta ya da web
sayfasi araciligi ile verdikleri ve siparislerini posta
araciligi ile aldiklari bir parekendecidir

= L.L. Bean, misteri siparisi cevrimindeki tim siiregleri
musteri geldikten sonra baglatmakta ve siparisler,
musteri talebi beklentisi ile olusturulmug olan nihai Griin
stoklarindan karsilanmaktadir

= Mdsteri siparisi gevriminini olusturan tiim siregler
cekme siiregleridir

= Ayni sekilde imalat ve satinalma gevrimleri de itme
suregleridir

:.‘ L.L. Bean Tedarik Zinciri

Miisteri

CEKME Misteri

Milsteri SUREGLERL Siparis
Siparig Gevrimi Cevrimi L.L. Bean
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Sekil 2-3: L.L. Bean Tedarik zincirinde itme/gekme siiregleri

Dell Computer Tedarik Zinciri

= Dell gibi siparige gore Uretim yapan imalatgilar igin ise
durum farkldir.
= Dell satislarini bir parekendeci ya da dagitimci aracilidi ile
gerceklestirmez, satiglari dogrudan miisterilere yapar.
Talep, nihai Urlin stogundan degil tretimden kargilanir.
= Dell tedarik zincirinde imalat cevrimi misteri siparisi
karsilama gevriminin bir pargasidir.Bu nedenle Dell
tedarik zincirinde iki gevrim oldugunu distinebiliriz:
= musteri siparisi ve imalat gevrimi
= satinalma gevrimi.

:.‘ Dell Computer Tedarik Zinciri

Miigteri
Siparis ve CEKME
imalat Gevrimi SUREGLERE
Satinalma
Gevrimi
Satinalma Miisteri
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Sekil 2-4: Dell Tedarik Zincirinde itme/Cekme Siiregleri

Dell Tedarik Zincirinin

. Asamalari

Tedarikgi [ Dell Misteri
Tedarikgi / Misteri

Sekil 2-5: Dell Tedarik Zincirinin Asamalari

Miisteri




