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1.GIRIS

Diinya 6lgeginde paket tur firetimi ve satigl yapan tur operatorleri son yillarda paket
turlarin degigik birk versiyonunu uygulamaya koymuglardir. Kitle turizmin yogunlastig:
1990’ yillarda paket programlarm igine ucak bileti, konaklama (oda kahvalti, yanm veya
tam pansiyon), rehberlik hizmetleri ve havaalani transferleri gibi aktiviteleri koyup, yerel
seyahat acentalart veyé, aract ve dagitic1 kuruluglarla satiglarint yapan tur operatorleri, son iki
yildan bu yana paket programlarina degisik bir boyut kazandirmiglardir. O da konaklama
isletmelerinin sunduklart oda kahvalti, yarim veya tam pansiyon uygulamasi yerine, hersey
dahil konaklamalara agirhk vermeleridir. Kisaca “all inclusive” veya “ultra all inclusive” gibi
degisik isimlerle lanse edilen konaklama tird; miigterilerin  6zellikle yiyecek-igecek
harcamalarina konakladigi siire boyunca tcret tdememesidir. Bunun anlamy, miigterilerin
acentaya veya konaklama isietmesihe ddemis oldugu belirli bir iicret diginda higbir yiyecek-
icecek hizmetine extra tcret 6dememeleridir. Elbette bu pansiyon tirinin kendi iginde
degisik versiyonlart bulunmaktadur. Ornegin, bazi isletmeler, bu pansiyon tiriine gesith
alkolli ve alkolsiiz i@ecekierinin tiimini dahil ederken, bazilari ise zellikle atkolli ieceklert
iicrete tabi tutabilmektedirler. Bunun yaninda bazi isletmeler de otel icerisinde degigik
animasyon faaliyeﬂerini iicreti karsihginda sunabilmektedir.

Bu pansiyon tiiriintin turizm sektoriintn farkl alanlannda hizmet gotiren isletrnelere
bazi avantaj ve dezavantajlar getirdigi goralmektedir. Bu tir satiglar, seyahat acentalan ve
konaklama isletmelerinin satiglari ve karliliklan iizerinde olumlu etkiler yaratirken, yore
esnafinin satig hacmini olumsuz etkilemektedir.

Bu caligmada sozii edilen pansiyon tiranin; (hersey dahil pansiyon tiirit) ) yéredeki
turistik isletmeleri yani konaklama isletmelerini, bunlarin satigint yapan acentalari ve yore

esnafini nasil etkiledigini belirlemeye galigtik. .

) “Hersey Dahil Pansivon Tirii” yerine bundan sonra “HDPT” rumuzu kullanilacaktr.
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2-HERSEY DAHIL (ALL INCLUSIVE) PANSIYON TURI) SUNAN SEYAHAT
ACENTALARI, KONAKLAMA ISLETMELERI VE YORE ESNAFI UZERINDE
YAPILAN UYGULAMA CALISMASI

2.1 Arastirmanin Amacy

Son yillarda seyahat acentalart ve tur operatorlerinin sansa sundugu paket
programiarda hergey dahil (All inclusive) pansiyon tiirii 6n plana gikrmistir. Bu satis tekniginin
seyahat acentalari, tur operatérleri, konaklama isletmeleri ve yore esnafina bazi avantaj ve
dezavantajlar getirdigini soyleyebiliriz. Calismamizin temel amact; bu ii¢ noktada kalan
seyahat acentalar, konaklama isletmeleri ve yore esnafi Gzerinde bu pansiyon tilriinin
yarattif1 olumlu ve olumsuz etkilerin incelenmesine yoneliktir,

2.2, Arastirmanin Kapsam:

Ug boyutlu olan ¢alismamizda seyahat acentalari, konaklama isletmeleri ve yore esnafi
dikkate alinarak, HDPT etkisi &lcilmeye ¢alisildi Caligma HDPT'nin  yogunlaghf
bolgelerden birisi olan Bodrum yoresinde 20-27 Eylul 2000 tarihleri arasinda yapilds

Bu kapsamda, 10 konaklama isletmesi, 10 seyahat acentast ve 15 vyire esnafi
caligmaya dahil edilmistir.

Konunun aslnda iki cepheli oldugunu sdyleyebiliriz; birinci cephede konaklama
igletmeleri, yére esnafi ve seyahat acentalari yer alirken, ikinci cephede HDPT satin alan
titketiciler yer almaktadwr. Biz caligmamizda konunun sadece birinci cephesini (yani
konaklama i§létilxeleri, seyahat acentalani ve yore esnafini) incelemeye aldik. Ikinci
cephesinde yer alan “HDPT satin alan tketiciler bir bagka ¢aligmanuzin konusunu teskil
edecekiir. Bu ¢aligmayi da dontimiizdeki aylarda yapmay: dilgiiniyoruz,

2.3. Arastirmanin Y ontemi

Aragtirmada anket yontemi kullandmis ve anketler wiiz yize gorigme yoluyla
doldurulmugtur. Arastirma strasinda (i ayri anket formu diizenlenmistir. Bunlar;

*Seyahat Acentalart Anket Formu

*Konaklama Isletmeleri Anket Formu

*Yire Esnaft Anket Formu’dur,

Seyahat Acentalar: Anket Formunda, 7°si kapali, 3% actk uglu olmak Gizere toplam 10
50rUYa;

Konaklama isletmeleri Anket Formunda, 10°u kapali 6’s1 agik uglu olmak Gizere
toplam 16 soruya; )

Yore Esnafi Anket Formunda, 8’1 kapali, 3°0 agik uglu olmak uzere toplam 11 soruya

yer verilmistir.
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2.4.Arvastirmanin Bulgulars

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ii¢ ana baglikta degerlendirilmistir;

a)Seyahat Acentalarina fligkin Bulgular

b)Konaklama Isletmelerine liskin Bulgular

¢)Yore Esnafina Iligkin Bulgular

2.4.1.Seyahat Acentalarina Iliskin Bulgular

a)Arastirma kapsaminda gorisilen seyahat acentalarninin %90°1 A grubu; %1070 ise A
Gegici Isletme Belgesine sahiptir,

blArastirma kapsaminda gorigiilen seyahat acentalarimin  yogunlastigs  hizmet
alanlarimin baginda, “Rent A Car (%80)", “Incoming (Kargilama) Hizmetleri (%670)”, “Paket
Tur Uretimi ve Satislan (%650)” gelmektedir. Ayrica isletmelerin %40"1 Havayolu Bileti,
%20’si de Outgoing (Dis Satis) hizmetleri sunmaktadir.

c)“HDPTlerin satigini yapan isletmelerin tiimi (%100) bu programlan “misteri talep
ettipi icin sattsklarnt” belirmiglerdir. Ayrica, yine bu isletmelerin %20’si “cahistiklan oteller”
bu statiide oldufundan ve “satiglar daha kolay oldugu” i¢in bu programlart tercih ettiklerini
stylemislerdir. |

d)Acentalarin milgteri profill incelendiginde %601 yerli ve yabanci, %401 sadece
yabanci miigterilere yonelik ¢aligtiklan gérilmistir.

e)Acentalardan satilan paket programlarn sire olarak dagilimi asagidaki gibidir;

*1 haftalik %60

*1 haftadan az %40

*2 haftahik %30

*3 hafialik %20

HHDPT lerin satigi acentalara asagidaki kolayliklar getirdigini soyleyebiliriz:
*Kolay satis yapabilme (%100)

*Kalma sikliklarimn artmast (%40)

*Miusteri sikayetlerinin azalmas: (%20}

*(Geceleme siirelerinin artmast (%100)

Goriildigi gibi HDPT ler isletmelere agirlikli olarak “kolay satig yapabilme” olanag:
getirmektedir,

g)Ote yandan HDPT’lerin satigt acentalar agisindan  agagidaki  zorluklan
dogurmaktadir;

*Giinlik yoresel turlara katlimin azalmas: (%100)

* Acentalarin extra satiglarin: (komisyon gibi) dugirmesi (%50)
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*Diger pansiyon tiirlerinin (BB, HB, FB) satigin1 zorlamast (%40)
Goriildiiga gibi HDPT lerin satiginin acentalar agisindan ortaya ¢ikardids en ¢nemli
giglok “giinlik yoresel turlara katillimin azalmasi”dir.

)Acentalarin HDPT lerden gelen miisteri sikayetleri su noktalarda yogunlagmakiadir;

*Tesislerin hizmet kalitesinin istenen diizeyde olmamém (%80)

*Tesislerin HDPT leri uygulayabilmelert agisindan kapasitelerinin (yiyecek-igecek,
rekreasyon gibi) yetersiz olmast (%60)

*Tesislerin sozlegme sartlarina uygun hareket etmemesi (%40)

JHDPT uygulamalart nedeniyle %80’lik bir oranla y6re esnafi acentalara kendi
satiglarmin distiging sdylemektedir. Yore esnafi bunun temel nedeni olarak da miisterilerin
tesislerden digariya ¢ikmak istememelerini gostermektedir.

k)Ydredeki ticareti canlandirabilmek igin acentalann %20°si “otel dist aktiviteleri
cesitlendirerek talep yaratmaya” cahstiklarmi, %10°u “diger. paket programlann (BB, HB,
FB) satigim” denediklerini ve %10’u ise “meveut satig politikalarini gézden gecirerek yeni
stratejileri izleyeceklerinm” belirtmiglerdir.

2.4.2. Konaklama Isletmelerine Hiskin Bulgular

a)Aragtirma kapsamindaki konaklama isletmelerin tiimii otel statiisiinde olup, bunlann
yatak kapasiteleri asagidaki sekildedir:

*251 ~ 500 yatak %40

*501 - 750 yatak %40

*101 — 250 yatak %20

b)Gorisilen otellerin %601 1-4 yil arasy, %20’si 5-9 yil, geri kalan %20’si ise 10-14
yildan beri faaliyet gosterdiklerint belirtmislerdir.

¢)Otellerin %60°1 tﬁm yil boyunca, %401 ise sezonluk ¢aligtiklarim belirtmiglerdir.

d)()ten'ére gelen turistlerin %70°1 yabanci, %307 ise yerli turistlerden olusmaktadir.
Yabanct turistlerin milliyetlerine iliskin dagilimi ise agagidaki gibidir;

*Agirhklh olarak ik swayr Ingilizler, ikinci sarayr Almanlar, dglinc swayi
Hollandahlar almaktadir,

e)Otellerin %80°1 1999 yilinda, %20’si ise 1998 yilnda HDPT’lere bagladiklarin
belirtmislerdir.

Disletmelerin HDPT lere gecis nedenleri ise asafidaki gibidir,

*Satiglan artirmak {%100) -
*Karlilig artirmak (%100)
*Pazar payint artirmak (%100)
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*Miugterilerin isletme igindeki vakit gegirme siresini artirmak (%20)

*Rekabet iistinliigi kazanmak (%20)

g)isletmelerin HDPT lere gegmeden once otelde uyguladigi pansiyon tirlerine iligkin
bulgular ise soyledir:

*Yarim pansiyon %100

*Oda kahvaltt %380

WHDPT lerin otellere sagladig: katkilar asafdaki gibidir:

*Satiglart artirmas: (Isletmelerin %100°0) (Yaklagik %15 arttg)

*Pazar payini artirmast (Isletmelerin %100°4) (Yaklagik %10 artig)

*Karlilig artirmast (Isletmelerin %80°i) (Yaklagik %20 artig)

*Denetimi kolaylagtirmas: (Isletmelerin %20’si)

DHDPT’ler konusunda cahsanlara iligkin olarak asagidaki sorunlarin yasandifi

belirlenmistir;
*Kalifiye eleman bulama giichigi (%100)
*Caliganlarin egitiminin yetersizli3i {%60)
*Ucretlerin yikselmesi (%20)
*Caligma saatlerinin diizenlenmesinde giiglitk (%20)
*Calisanlarin performans dilzeyinin digmesi {%20)

DHDPT ler konusunda triin gesitliligine iliskin olarak su sorunlanin yagandif

belirtilmigtir,
*Yiyecek — igecek gesitliliginin saglanamamasi {%100)
* pktivite yaratmada giiglikler (%100)

* Animasyon faaliyetlerini zenginlestirmede giiglitkler (%60)
J)HDPT konusunda yénetsel fonksiyonlara iligkin olarak yasanan sorunlar agagidaki

noktalarda toplanmaktadir;

*Planlama (Meni planiamasi, biitgeleme gibi) (%:80)
*Orguitleme (Uygun elemanlarin uygun ise yerlestirilmesi gibi) (%40)
*Koordinasyon (Bolimler arasi isbirligi ve haberlegme) (%40}
*Kontrol (Maliyet kontrol, isgiicii kontrol gibi) {%20)

KHDPT ler konusunda mitsterilere iligkin olarak tespit edilen sorunlar ise su
sekildedir;
*Sunulan mal ve hizmet gesitliligine iligkin soruniar (%80) -

*Sunulan hizmet kalitesine iliskin sorunlar diyen otellerin orant (%40)

*Masteri taleplerinin agirt boyutlara ulagmasina iliskin sorunlar (%40)
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1)Seyahat acentalariyla yapilan satiglarin zoplarﬁ icindeki payt su sekilde tespit
edilmistir;

*Satslarin %80’i Seyahat Acentalar tarafindan yapiliyor diyen otellerin orani (%40)

*Satiglarin %90’1 Seyahat Acentalan tarafindan yapiliyor diyen otellerin oram (%20)

*Satiglarin %75°1 Seyahat Acentalar: tarafindan yaptliyor diyen otellerin orant (%20)

*Satislarin %70°i Seyahat Acentalar: tarafindan yapiliyor diyen otellerin oran (%20)

m)Otellerin %80’i HDPT'ler konusunda seyahat acentalarindan kendilerine iletilen
herhangi bir sorun olmadigim, %20'lik kesim ise “Hizmet Kalitesi'ne iligkin sorunlarin
kendilerine iletildigini belirtmislerdir.

n)Otellerin %80’i HDPT’lere devam edilmesi konusunda Seyahat Acentalarindan
tegvik gordiklerini, %20’si ise boyle bir taleple karstlagmadiklarin: dile getirmislerdir,

0)Otellerin tamami (%100) HDPT’lerin yore esnafinin satiglanm olumsuz yonde
etkiledigini ve bu konuda tepkiler aldiklarin: belirtmiglerdir. Alinan tepki ise “HDPT lerin
satiglart distirdigi” seklindedir.

)Bu rahatsizhklar gidermek igin galigma yiiriten otellerin orani ise %60°dur. %4071
bu konuda hicbir ¢aliyma yapmadiklarini belirtmislerdir. Oteller tarafindan bu konuda yapilan
caligmalar ise sunlardir;

*[sletmede el ilanlarinin dagitilmasina izin vermek (%100)

*Isletmede afig asilmasina izin vermek (%666)

*Miigterileri yore esnafina yonlendirmek (%666) )

p)Otellerin %80’ HDPT lerin yore ekonomisine katki saglamadigint belirtmiglerdir.
Yére ekonomisine olumlu katkilar sagladigini ditgiinen isletmelerin orant ise %20’dir.

r)OteHeriﬁ timil yeni sezonda da HDPT’leri uygulamaya devam edeceklerini
belirtmiglerdir.

2.4.3.Yore Esnafima Diskin Bulgular

a)Aragtirma kapsamina giren yore esnafinin faaliyet gosterdigi alanlar agafidaki

gibidir;
#1 okanta/Restoran/Kafeterya %20
*Hediyelik Esya Magazasi %13
*Kuyumocu %13
*Halici/Derici %39
*Bar/Disco %6
*Digerlert %9



b)Bu isletmelerin %66 st en az 7 yildan beri, geri kalan %34 ise 1-6 yildan beri yorede
ticari faaliyet gostermektedir.

¢)Bu igletmelere gelen misterilerin konakladif: tesis tiirleri agirlikls olarak asagidaki

gibidir;
*Oteller . %39
*Tatil Koylen %33
*Pansiyonlar %14

*Yazlik evde kalanlar %7

*Digaridan ginitbirlik gelenler %7

d)Bu isletmelere aligveris yapmak igin gelenlerin siralamasy; agiriikli olarak yabanc
turistler, ikinci strada yerli turistler ve ligiincii sirada da yore halk seklindedir.

e)Daha onceki yillarla mukayese edildiginde isletmelerin %801 satiglanimin giderek
distifing, %13’ defisim gostermedifini ve %7’si ise zaman zaman inis ve ¢ikislar
gosterdigini belirtmiglerdir.

f)Yorede HDPT sunan konaklama isletmelerinin yore esnafinin satiglant tizerindeki
etkileri agagidaki noktalarda yogunlagmaktadir;

*Satiglarinin dnemli dlgiide distigiing séyleyen isletmelerin orant %40,

*Satiglarimi kismen olumsuz etkiledigini soyleyen igletmelerin oran: %40, ve

*Geri kalan %20 ise satiglart iizerinde higbir etkisi olmadigim belirtmislerdir.

Istetmelerin buyik goéunluéu HDPT’lerin satiglari fizerinde bir sekilde olumsuz etki
yaptidt goriisindedir. Bu gorisi paylasan isletmelerin one siirdigi nedenler agagidaki
noktalarda toplanmaktadir;

-HDPT alan misterilerin konaklama igletmelerinden disariya ¢tkmamalari,

-HDPT satan ve uygulayan isletmelerin yalmzca kendi gikarlarini gbzetmesi, ybre
ekonomisini disinmemeleri,

-HDPT satis fiyatinin diisiikligii, dolayisiyla gelen migterilerin gelir diizeyinin yiksek
olmamast,

-Yére esnafinin tamtim ve promosyon ¢aligmalarinda yetersiz kalmast,

-Seyahat acentalanmin konaklama isletmelerinde kalan musterileri yore esnafina
yonlendirmemesi’dir.

g)Yiyecek-igecek hizmeti sunan 5 isletmeden %80’i kendi fiyatlari ile HDPT
kapsamindaki fiyatlar: kargtlagtirdiklarim sdylemiglerdir. Bu isletmelerden %50’si kendi
fiyatlarinin “biraz daha ucuz”; %25’i “gok daha ucuz” oldugunu belirtirken diger %25’1 kendi

fiyatlarinin “gok daha pahali” oldugunu belirtmiglerdir.
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Isletmeler kendi fiyatlarinin yitksek olmasinin nedenlerini su sekilde belirmislerdir;

*Mal ve hizmet kalitesinin yiksek olmas,

*Satislarin dilsmesinden dolayt sabit maliyetlerin artmass,

*Satin alma giiciiniin (miktarimin) digmesi dolayisiyla girdilerin daha yiiksek fiyatlarla
alinmas, seklindedir.

h)isletmelerin %13’0 miigteri ¢ekebilmek igin konaklama igletmeleri ile baglantih
calistiklarin ve bu kapsamda su ortak faaliyetleri yirtittiklerini belirtmiglerdir;

-Konaklama isletmelerinin misterilerine ézel indirimler uygulanmasy,

-Konaklama isletmelerinde satis reyonlaninin agtlmas,

Konaklama isletmesi personelinin  miisterileri  yore esnafina  y&nlendirmesi,
geklindedir.

Geri kalan %87’si ise konaklama isletmelerivle bu konuda isbirligi icerisine
girmediklerini belirtmigler ve neden olarakda asagidaki hususlan 6ne siirmiglerdir;

*Konaklama isletmelerine karst giivensizlik,

*(Gegmiste yaganan olumsuz deneyimler,

*Konaklama isletmeleri personeline komisyon vermek istememeleri, noktalarinda
toplanmaktadir.

1)Y6re esnafinin konaklama igletmesi yonetimlerinden bu konuda istek ve beklentileri
ise su sekildedir;

*Bu tiir (HDPT) uygulamalarimin birakilmasi,

*Turistlere istedikleri gibi davranma ve aligveris yapma serbestisinin saglanmasi’ dir.

YYore esnafi arasinda seyahat acentalan ile isbirligi iginde olanlarin orany %13 dur,
Bu kapsama girenler acentalara belirli komisyonlar vererek miisterilerin kendilerine
vonlendirilmesini saglamaktadir.

Gertye kalan %87’si ise asafidaki nedenlerden dolay: seyahat acentalan: ile isbirligi
icine girmemektedir,

*Komisyonlar nedeniyle maliyetierin yitkselmesi,

*Basansiz deneyimler yasanmas:.

Y'Y ore esnafinin seyahat acentalarmdan bu konuda beklentileri ise gunlardir;

*Turistlere ydre esnafini tamitior faaliyetlerde bulunmalan,

*Ozellikle yabanci turistlere yore esnafi hakkinda yamlitics, karalayicr ve abartiya
kagan bilgiler vermemeleri (6rnegin, fiyatlar gok yiiksek kaliteleri de digitk gibi)

*Komisyonlann indirilmesi, miimkiinse hi¢ alinmamast,
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*Migterilere konaklama isletmesi diginda yoéreyi gezmeleri ve aligveris yapmalan
konusunda bilgi verilmest,

*Seyahat acentalar: tarafindan otel igi extra programlarmn isletme disina kaydiriimas,
Ornegin; otelde Tirk Gecesi yapma yerine disarida bir ozellikli restoranda bu aktivitenin
yapilmasi gibi,

k)Yoredeki konaklama isletmelerinden migteri ¢ekebilmek igin kendi cabalan ile
faaliyet gosteren isletmelerin oram %20°dir. Bu isletmeler asagidaki faaliyetieri yapmaktadir;

*Sunduklari mal ve hizmet kalitesini artirmaya ¢ahigmak,

*Satislarda promosyon (indirim, hediye gibi) uygulamak,

*Yerel medya aracihifiyla kendilerini tanitmak,

m)HDPT leri gerek kendi isletmeleri, gerekse yoredeki ticaret hacminin geligmesi
agisindan bir tehdit unsuru olarak kabul eden isletmelerin oram %67’dir. Bu isletmelerin
sozkonusu tehdidin ortadan kalkmast igin ¢ozim Gnerileri de asafidaki noktalarda
toplanmaktadir;

*Yoredeki ticari potansivelin  tamfimmn  yapilmast konusunda isbirligi  ve
koordinasyonun saglanmasi,

*HDPT wuygulayan tesislerin  sayisinin daha fazla artinlmamas;, mimkinse
azaltilmast,

*Yetkili kurum ve kuruluglarin bu konuda daha duyarls davranmalar.

3.80NUC

HDPT lerin turizm sektéri fizerindeki etkilerinin ¢ boyutta ele alindifi arastirma
sonucunda agagidaki degerlendirmeleri yapabiliriz;

a)HDPT lerin Turizm Sektériindeki Isletmelere Olumlu Etkiteri

-HDPT’ler seyahat acentalanina Onemli olgiide satiy kolayligi getirdigi gibi,
miisterilerinin geceleme siirelerini ve kalma sikitklarini da artirmaktadir. Boylesi bir sonug da
seyahat acentalariin genel olarak gelirlerini artincr etki yapmaktadir.

-Farkli pansiyon tiirlerinden (BB, HB, FB) HDPT’ye gecen oteller bu uygulamalan
sonucunda daha yitksek karhilik ve satig oranlarina kavusmus olup, pazar paylarim énemli
Slgtide artrmuglardir.

-Diger yandan HDPT ler konusunda yore esnafindan higbir olumlu izlenim alinmamig
olmas: da dusiindiriiciidir.

bYHDPT lerin Turizm Sektoriindeki Isletmelere Olumsuz Etkileri, )
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-HDPT satisi yapan acentalar diizenledikleri glnlik turlara misteri bulmakta zorluk
cekmekte, bu da extra satislardan saglayacaklarm komisyonlan diigiirmektedir. Ote yandan
acentalar diger pansiyon tirlerini (BB, HB, FB) satmakta giiclitkle karsilagmaktadiriar.

-Acentalar aym zamanda HDPT'ler ile ilgili yogun musteri sikayetleri ile vizyiize
gelmektedir. Bu sikayetlerin en onemlileri; HDPT uygulayan tesislerin hizmet kalitesinin
diigitk olmass, kapasitelerinin yetersizligi ve genel olarak sézlegme sartlarina uvmamalandir.

-Oteller HDPT'ler konusunda farkh boyutlarda sorunlar yasamakta olup, bunlar
asafidaki sekilde 6zetlenebilir;

*Oteller HDPT've uygun kalifive eleman bulma ve efitme konusunda
sikintilar yasamaktachr,

*HDPT kapsaminda yiyecek-igecek cesitliligi saglama, aktivite yaratma ve
cazip animasyon faaliyetleri olusturma ve zenginlestirmede giiglikierle kargilagmaktadirlar.

*Yonetsel fonksiyonlara iliskin vasanan en dnemli sorun HDPT lere iligkin
planlama siirecidir.

*HDPT migterilerinin otellerden en fazla sikayetei olduklan konu; sunulan
hizmet cesitliliginin azhigidir.

-HDPT uygulayan ve uygulamaya devam edecefini belirten otellerin %80’inin bu
pansiyon tiriiniin yore ekonomisine katkt saglamadigini belirtmesi ise diger distndiriici
sonugtur.

-Yorede faaliyet gosteren ve gesitli is kollarina mensup ticari igletmelerin bityitk
gogunlugu (%80) HDPT lerden dolay: satiglanimn digtigini belirtmiglerdir. Bu igletmelerin
%66 stunt en az 7 yildir faaliyet gosterivor olmasi bu sorunun ciddiyetini gozler oniine
sermektedir. Yore esnaft satiglarin diigmesini HDPT lerle ilgili olarak asafidaki nedenlers
baglamakiadir.

*HDPT alan miisterilerin konaklama igletmelerinden digariya ¢ikmamalari;

*HDPT satan ve uygulayan isletmelerin yalnizea kendi ¢ikariarnim gézetmesi, yore
elconomisini distinmemeleri;

*HDPT satig fiyatimn distikliigi dolayisiyla gelen migterilerin gelir diizeyinin yitksek
olmamast;

*Yore esnafinin tanitim ve promosyon ¢alismalarinda yetersiz kalmast,

*Seyahat acentalarinin konaklama isletruelerinde kalan misterilern yore esnafina

yonlendirmemesi.
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-Yore esnafi  satiglarini  yikseltebilmek i<;in oteller ile igbirligi icerisine
girememektedir. Bunun en onemli nedenleri; kargilikli gliven ortaminin yaratilamamas,
olumsuz deneyimler yasanmis olmast ve komisyon ile satiy yapmak istememeleridir.

-Benzer sekilde yore esnafi seyahat acentalariyla da isbirligi icine girememektedir.
Bunun en temel nedenleri ise; yine komisyonlarin caydirici etkisi ve basarisiz deneyimlerin
yasanmig olmasi seklindedir.

-Yoredeki ticari ifsletmelerin biyiik ¢ogunlugu HDPT'leri gerek kendi isletmeleri
gerekse yoredeki ticaret hacminin gelismesi agisindan bir tehdit unsuru olarak gbrmektedirler,

4.COZUM ONERILERI

Sonuglardan da anlagilacag gibi HDPT lerin bir ydrenin turistik kapasitesini ve gelir
dizeyini artirmast yaninda énemli sorunlar da getirdigi gorilmektedir. Dolayisiyla HDPT ler;
degerlendirirken olumlu etkilerinin dikkate alinarak bunlarn artirilmaya ¢alisiimasy, &te
yandan olumsuz etkilerin gideriimesi kagimimazdir. Bu baglamda gelistirilecek ¢oziim
Gnerilerini su gekilde siralayabiliriz;

*HDPT sunan otellerin hizmet gesitlilifini artirmast ve hizmet kalitesini yikseltmesi
gerekmektedir,

*HDPT'ye gecis yapmak isteyen otellerin kendi kapasitelerini saglikh bir sekilde
analiz etmesi gerekir. Bagka bir deyisle sahip oldugu maddi ve begeri kaynaklar bu tir
uygulamalar igin (nicel ve nitel olarak) yeterli degilse baska pansiyon tiirlerini tercih etmesi
daha dogru olacaktir. '

*HDPT satigt yapan acentalar bu tiir otelleri segerlerken cesitli kriterlere (hizmet
kalitesi, kapasite yeterliligi, aktivite zenginligi, miisteri sikayetlerinin diizeyi gibi) dikkate
almali ve bu standartlari yerine getirebilecek otellerle cahgmalidiriar.

*Gerek konaklama isletmeleri gerekse acentalar yoredeki turistik potansiyelin global
bazda artmast konusunda daha duyarl davranmalidir. Bunun anlami; isletmelerin sadece
kendi gikarlarnimi degil toplumun gikarlarini da (yore esnafinin giiglendirilmesi, yérenin
kitltiirel ve folklorik degerlerinin 6n plana gikartilmas: gibi) gozetmesi gerektigidir.

*Bu kapsamda s6z konusu isletmelerin yore esnafi ile isbirligini gelistirecek ortak
galigmalar yiriitmesi yararl olacaktir. Ornegin musterilerin yore esnafina yOnlendirilmesi
komisyon uygulamalarin kaldinimas,, yore esnafinin iriin ve hizmetlerinin tesislerde
tanitiimasi konusunda kolayltk saglanmast gibi...

*Yore esnafinin da satiglarini artirabilmek igin ¢aba gostermesi” gerekmektedir. Bu

gabay: bireysel ve orgitsel bazda olmak tizere iki boyutta yiiriitebilirler;



-Bireysel bazda igletmeler iiriin ve hizmetlerin tanttimns yapmak, satig artiric
faaliyetlerde (indirim, standlar, el ilanlari vb.) bulunmak ve dogru fiyat politikas: yiriitmek
gibi ¢aligmalar yépabilir!er‘

-Orgiitsel bazda ise; yore esnafi mesleki dayamisma birlikleri olusturarak

yukarida belirtilen faaliyetleri daha organize bigimde ve daha az maliyetle yapabilirler.



