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Bu hitdirin'n gmaa, Turkive'de aida ve thiyvay maddeled daiimeol® seklérinde fzalvet
ssleren we GIMDER'e {Gida ve Ibtiver Macde'sd Dafbmolan Densd? ove oan zils
ighelmieleriming, - kurumsallasme  olousure énen werme  derecelains we hu windek
wygslarmelznnn kargizshrmal clasak incelenmasidin. Calsrade GIMDERe kst 20 ive
islelmeden alisas ol drncklen Oeerinde, alusturelz- kuromsz lazma kriterlari cergevesinde
sarviann wanclti'didi ampirik bt arashrma gerceklestic<ilmistiz. Yasutlams oran %42 dare
arashirmada, ilgll Tyleimelerds korumsalasme sbeecoe orem werdidi; dider wvandan
kurumsallagmaya déndk wygulamalznn devam =37 ve henlz olpunlue ditzevine gelmedibi
geirii'mekzacr,
. Anahtar Kelimeler: &ile “glatrmsler, file Isletmecilidl, Kururmszllasms, Dadibmalik
Siklort
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1. Giris

Aile igietmelerinin Ulke ekgromiled agsindan son dereca dremli Blr vere =ahlp o duklan
bilinmiaktedir, figili yazin incalendidinds, bu isletmelerin gzlizmis ve gelismekte alan U kelerin
KR erinin dnemli oir bAlimann alusturdugu gdrilmekedi, Ozelikle gelismis sanayi dlkeletinin
soava-akonomik ve finanssl 2lbyapisinin olusturuimasindz ve gelistivilmesinde bu isletrelerin ook
onamli katklgn oldude (atay, 200z ve Glkeledin istihdam, gelr dizest vo eavri safi Ml hasia
oranlannda blyik bir yer tuttuklan befidilmekedic iMiter vo, 2003) Ornedin Poutziouris vd. (2100,
gelismis pazar ekonomilerinde ale igletmes’ faalivellerinin olgistne iliskin olarak, orfalama dor
isletmeden Ugunbn gile kentreliinde olup, isticdamin da yansime elustu-duklann ve fvopa doard
islerm patansivelinin 985N virtt(kierini dne sirmaktedir,

Yukanda<d veriler arbrilzoitic, Ancak burlsr bize zils igetmeleriniy, ke ekonomilerinde
v au-adan harekells dinya ekonomisindeki verini ve af ridive gastermesi agisindan anlaml
verilendic, Fronamik ve sosyo-kilkirel agden ou denli Gremli olan gile is'etmelsinin bagans v
istikran U nedenlz son dersce Znamiidir,

Qie vendan a le isletmelerinde *guvomsalizams” sorund, genck gl yazinda garskss ic
Clrvasinda Gzernde 2n cok durclan konulardan biridic, Oz claras bir islelrrenin, strexdlilidin
szjayen hir sisteme szhip almas anlaming gelen kurumzallasma kavrami, alle islelmalarinin
Lzut vadeds kalo olmalar, ylkzex performanca ulasmalar we rekabet Ustdnlddd saglamalan
apimndar son derece dnemilidi-. Ancak bunun saélanakiimes), kuromsallasmz olgusunun erndin
clusturar temel kritarlerin varing getisileblimes! e mlmkdn alzca<tr.

Bu Bdirinin amazi, Torkivede anda ve iblives maddelan dadbmobén se<torince fzalivet
gésteran aile Islatmelerining koruteallagma olo usons, sahipfvéetici reedindeki baks aclann we
bu sCrece liskin uvgulamalans karslashrmal bir degerendirmeye lani tutmakie Tigii vazn
taramasindz bu konuya 15k tutaczk dnemll referanslara wlesidmakla beraber, kanunun -aa
veterll clguniude viasmamiz oldude ve curumszallasmaya dliskdn kriteder Ceorinde lam bir fikie
Eirligir'n saqlaramadin adrileblir, Bue calsma ile, gl a2na sekidre! air deferlendirme yalavla
k2tkl == amak amaclanmaktadir

Calzma kapsamindz, oncelikle alle isletmelerine ve kurumsallasmaya vone ik kuramsal
bir cergeve ¢zilmekbe ve zile igletreelzrine geacl we korumsallagma dizayinde yer werzn
calizmalar Fakkinda dzet bilgilzr vesimekbedie, Daha sanra lse vapilmis alar anpick @bsmaenn
bulpular daderlandirimektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Ilgili Yazinda Aile Isletmelerinin Kavramsal Boyutu, Tamm, Ozellikleri ve Onemi

ol vazindz “ate dsitmes! kawamy’ kansami ve smiran acisndar farkl sckillerde
tznirlanablimektzdic (2aid va., 1338 Karcuzodle, 3000, Westhead ve Dowing, 1527

Alle fslatriest (ALY, alle servatinin mbldveti agisindan, baska bir deyisle alern islelraye
sahipldl boyuteyla tammlanatilmekiadic, Ba boyulle ele alinacak clures, K2rpozodlo 2m00na
cora AL, czallikle mirasin paylasiimasicd dnlomek, aile baskawinie kayvata oldulo danemndaki
isbzad) dlzeni strddrmak va ga ailznin mal varll@m dadimamak amaayls keralmus clan ve
Lazel kisihgl bulunmayvan azel bir isletme seklid -

Blr arug vazar, Al tarem arken, slebma yéreliminde ste sshibi claslenn, aralannds
akrzoalk {kan bedl oldafu raklasindan vola ckmaktadic. Buna géne, Liksin tanrmyia en g2l
sokide Al sahiplik we yznctimin bir aile birminde yodunalashdn (Reir w1333, ails ivelerinin
vanetim kacemalarinds calistié va da ailedsn en a7 ki kusadim istindam edildici fGe-aueaBe, 20000
bir sletme tOrdcdr. Berrer sekilde Foulzioutis wo, 20001 A7 aile Ovelzrizin cene! olarsk
sletmenin vhrotiminda,  fazlivetlerinde ve  gelecs@imin bel fermesinds,  sahin we  da
venelzifgirizira nilelideki aile Gyelesinin adirhkh clarak =57 sahini oldude  Dir islsbme olazzs
Larmlarmaktadir. Ancak ou nokiada ban wararlar ails Oyglarni, koreen arradim (givisivoinin



cocuklar fle simirl tutarsen, ban yazerara gbre evilk yoluvla aileye kanlmis kisier de ale

Lyeler arasinda yer alidar, Bu tanirlama is&ind= A1 kwaniar ve slreklifini szdlavarniar,

cofjurn, evliik, ya da ailz fle bicbir vakin lliski icirde alan kizile-dir (arpuecaly, 20000,

Isletme yanetiminde aile birminte s3z szhibi cmas e iiyili cransal sarimlamalar da sor
konusudur, Gracdin, A1, cofunluk hisselerdrin veya koatrolin bir aiede cldugu ve isletmede ik
¥a dn doha cox aile (yesinin bulundudu yo da oy hakanmn 2:25inin bir allenin elinds alfugy,
ale kontrolll igletmeler olzrak @nmlanabitnektied - roatours . 2602 Klieman ve Bozkurt's
gorz izo, "wanstim kurslunda en ez ki veps deha fazlg ale bireyinin yer aimas ve by Lireylerin,
iglztrnenin en az 310 hissesine salip o'mas, o 152t menin Al cleras tamlanmasim carekl kilar
TErpuzedy, 20000

Yukandaki tamim'ann ca vardieuyla, ALY dfer igarmelerden ayirt etmayi sadlavan balli
bagh dzellikler isc asal idaki sekilde sirzlanablli pwestess, 2003; Foosiacrs v 1002, Srewart ve Danes

M) Copie el 19000, Sold v, 1955: Maomis wd., 1996, Hebberalne we CRO03; SEipuEsi, 000

3 &, gedunlukls kidgik Blgek | olup, Easit érgus vazmina sahipti,

o alde gogunluklz tek driin ya da bek parare oceklanns eSiliming raslanr,

o Alde, kurucunun/grisimeinin va d2 silenin kontrolindski bir sl dizey yonelicinin marez
sarar alma mekanizmas adirhktzdir,

o Al'min yEnetim we brgiit yoplznnda gaiuniukiz parenalistik {aifevi) BIr hiyerzrzicin vardl ve

atirhig hissadilir.

Al'e stratejiler Drerinde aic ki alfukge ekkilid -

uo Alde gollutlokla tedasikeilzr, miistediler ve fnznsman ko dusgian g gugd —ve gansli<o
eskiye deyanan- kgisel vo oilowl illskller corelr ve slrd ol

o alde arofenwona vibnztioi kirlarma isleks 7030 ad 0 besy = kladir,

= AL igletma ve alic all sistemlarinin olusturd 250 karna gt din wisiemair; e, islkeme saholidi
we bz kacak gifsimelerden slrsgelen yonetsal vapun ka-slkh Badiml alduiu bir vam
gasarir. Bam yazerar ise, islorne Kenlidi ve ayr sy gile tyslerining, i sasyval sistem olasak
birbirinden “arkh sistemsel dzalider tandifine ifade ebmeslediler,

2 Alde, ailz defierler’ ve ibbyeckr e iglolme dejerarm ve ihtiyveclean arasinda wasanzn
gulizmalzr, dider igletmelerde bulunmayen Gocmli b azellkis, Ow vandan sazx A7 larde & e
dederlzri ve blivaglaninin islatme goreklilieleri ile zamamer pe-alzl gty yve dz ale
iligkilerinin iz igkilerinin gnine gecebildidi aérilehilmektedr,

2 AlL igletme sa=iplidinis yEnstimedsn aynimas gerekidnl énddon caddas orgiit rodellzsing
kers diser we bu azclik, A1 e difer igletrneler grasindaki ook savide yaretse! we
cpzresysel fealivetin farkllasnasna meden olabilr,

a AL diger isletmelzre kyasia daha ae dejisirra acikts ve dahz disik oranda risk coakidiv,

0 Al'rde yehana sermaye veya dizzicla orlak kahu! etme gibl dig kaynak &ullanm, alenin
izletne drerindekl kanmolind kaybetlieileoedi endisesivle pek et 2dimes.

r

Trompenaass jse, Al'lerin drgltasl kil vapsene: belirievic? ozcllkisring sayle dratemaktodir
{Tltchas, 2002
- lligkiler hiverarg oimakla irliktz, kigisel, yakan ve yiiz yicedic,
Batasanna kurucunun; iderin calgenlardan daha Iyl bildidinic ka5 edildigi, gus-adakh
bir kuruny kileed isinde yikesek obelosi vardr.
- Iy obmosfer, ev abmosfering barze; vo ilizkilerdz ahlaki ya ca sasval basking vatunudu
caciir,
- lslelmece nas| davronlacadn codnluvkla aile Geelerl lerafincan belilenic ve 4 zardan
aelar gabizanlarn kenditering islatmeys at hissarmeleri dehe aiict’r,
T ig baliminds de bolirtildigi g/, Aller Gilke skonomlesi somadan son dersca ane-ii B
were cohiotin, Al%arle cuonamive alon katkiarna MNgkin clasak, ilgil voenda wikzler bilcaler
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bazinda egadidakl gibi rakamsal veriers de mstlanmaktad r Frenks ve Maver, Almanya'dakl tim
isketnie crtakliklanmm 33 Unin AL aldufunu belintmektedle iSehedt v howak, 2003y Ingiltere'deki
Ha8llerin Gnerili bir bEloming (vaklagk %75 NI) aller clugturmaktadir (2ed ve., 2002; Tronie v,
1359, Gudu kiylk omakla birlkte, ABD'ce Fortune 500 gren isletmeledn L/30n0, ABG mill
heslasimr waklagix yansmn ve ishadam hacminin %8%ini asan br bélimond Alerin
clugturdudu beliiimektedic (Miler vi., 2003). Aynca Kong ve McConaughy wd., A30°de Alerin
gxonomiye katk agsncan diger isletmelesden daha dageri clduklznin: ve caha etkin cal stiklanm
redc olmektedr Ehhe-dt ve Kowzk, 2003). Yine ABD'deki hane halk Gzerinde yapimig olan bir
arzglirmanin scouglan, ner 100 evin yvaklasik 107°undze bir A1 sakibi yi2 da yaneticizinin aturmakla
aldudunu géstermekiadic (Stewert ve Denes, 20000, Kotkin , Cin'de. Japonya'da we Hindistan'da
Allerin onemine cedinerek, bu dlkelerce neredeyse ale kavamimn “igletme” anlzmma qgeldigin
vurgulamakizdir {3aig w1, 1593 Meksikata Al'erin istivdarma va GSMH'vs gk Srenl kalkilar
s8] 210 19%Y verllering glre Olkedeki tum islztrmsleds $558%00r, personel sayvis we et vk
kazang baz alinares, mikra, kiiglk yz de orta olzekll Sletme oldudu va gofjun ukla sahip'vénatic
kontrolunde cahstiklan beliftiimekiecir ahanassioe oo, 20020, Tirkive aoiendan lze, DIFnin 20032
Gencl Sarayi ve Isyedari Seyimi Lo Asama gecici sanuglanneg gore (OOF 1aci2ood b
scdtorlerde 1720553 izveri vardir, KOglhs ve erta glgekli isketmelerin (1-L50 arasindz czlizana
satip] Wm isletmelane orant vizds 938 dir. 1-9 kisi cehiganlanin oran ise yliede 249 dur, Alle
Izietmelerivin sayis jle gl olarak Sablam, Tdrdya'de ale ig etmesi erasinin tim kiglik ve orta
L2y Flelmzletinin yiizde 954 olzrag acislamakladir. fSeatT, zo0z

2.2, Alle Isletmeciligine tliskin Yazinin Kuramsal ve Ampirik Agidan Analizi
o0 pllarda Sde Sltmosidd olgusuma yanelk clarak yaansal bic g 2t olinakle
birlikls {westhead, 2003; Weshesd ve Cowlirg, 1957); bu koruda vaplzas srastirmalann balen veoer
diceve galmedidi dne sdrdlmekbedir (Gafes, 19596 ChosTan vd., 19967, Ornedin Stewarc ve Danec
2001}, Al'larin ABD ekonomisine sadladiklan katolara regman bu konodaki arastirmaiann s
vlougunu belitmaktedider, Benze: sokide Irgibers'deki aile isletmedliyi araskrmalannin heriiz
baglangc #gemasinda olduju ve yeterince agunlasmadidl dne slrdlirden (Reid v, 2302 Comis
v, 19890 Erhardt we Mowack (o, Almarya'daki AlMzre yanellk skademik zrastirmalann
yiizaysal aldudunu belirtmekiad rles.
Coffes (1928 bunun nedenlerinl sivle deallemakbedin;
3 Yinatm-orgldt kuramlasmn/tezlerinin godunluklz eatelaktlel alanlarda kabu! girmesi ve
sahip-yareticili gigimlzan ¢adelas skanami'zrds zrtzn Elcide marjina'lids sahip a'nalar;
3 Araghrma ve damgmanhk lle ilgilt fontann daha cok blvik kamusal kuremar acsmdan
uygur alriast;
O Alda fzeli<e Ostydnetim dizeylzrinds a~astirma yapimasin kabul etme glcligi

Cte yandan Al vezininda, bu bildiri haoirhg) siiresince ulagilabilen calismalar kapsamindz 2n
rok coak @lnmes ofzn arastirma konulan ize asadidaki sedlde Azetlencdhilir:

= Alerds igletno zahlpliginin gelzcat kussklarg devrine vhmelk olarek karsiasilan
sorenlar irdeleyon | Wasthesd, 2003; Go%ce, 1908; Cnung va Yusn, 2003, Bler v 3005 Ko, 1997
“ores v, 1956); wonelim devrinin hasanyls sonoglznmesing venelik model &rerer (stama
v, 201 ya da sahiafyorebiinin iskbtmedel shrekliign il islctmznie sireddilg)
aresirdaxi lisklyl arastiran (wile- v, 2002 calismalar:
Alle agisindan kontroldn dnemi 2 ydnetim ve basarnya yésalik olerak ekonomik
alwafaile-oda<h olma arannda va da genzl olarak Al'lerce yaganarn catismalan <onu
edinen ve ézce tanmlayic nivelikteki calsmalas (Cremiz v, 1955 Dores vd, Z000; Siewert e
[ares, 200l J;

W
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Kedin ve arkek sahip wanetizil Aler arzsindakl farkliklan cesith bovublarda rdeleven

calismalar (Hawas wl, 2000; Danes vd., 2000):

# Pile hecsflernefisi=ma bodeflerine Bncelik voren Aller zrasindakl farkilklan ortaya
kA callsmalar fds ol 1533,

% file olan faile olmayan isletmelerde higmel-ici 2dilm ve insan kaynaklan stratejilering
claniik kars astrral analizlarn yapidifn crlismzlar (Mallzy, 2007; Redis wl. 20073

*  Planlamaya troe ik veran/vermaysan Alfer arasindaki farkhlklan ele alan ksrsilas-mal

W

caligrmalar {aedla v, 2203

2.3. Ilgili Yazinda Aila i;lrytmplprinde Kurumsallasma  gusunun/Silrecinin
Kavramsal Analizi

Allerds kurumszllasma keversm Irdelareden dece, "oy kaveam e ace ksacs
durulzhili-. Soave’siik znlamds fwewem oolumde organice almog, weslesniz, kabul ecilmis,
prosedidern belli bir sosyal fligkiler d02enin’ ve bopulogunu ifade ezmedledie, Droaedin, evilik,
cgorta, iglelma, mukave’s vh, Biser kurom drnedidic {gagel, 20035 Parkhe (2003 de, wuremlann;
benmsanmig/vapgin kabul gérmiz olan uvyguamalann, tzknolojilerin veya kurallann (géreca)
greerli eldufju we bunlann saélam bigimde  konumlandinldidl scsval  birimiar oldugun.
blirtrr chledir,

Ll peanda guransalzgms olqusunz il s4n olarak dz gegitli lawmare rastlanmastzcr. Bu

tarwrrtlarcan bes 2nng sakda yer varilmakted i

- Rurumeallagma, bir igletmenie, phvasarin va giadin kogulzrng wvygun vinatm va drous
vaplann ougliorarzs aeaekli sissamlesd wurmazs ;) bBir korum omeya Zzgua daviarng,
ezardart ve ikzler bBelirdeyorck bunlar ya=ii hale gatirmesi ve wygulayabilmesid ro 2uns
vakim Br Larla, isletmede helirlenmis alan qural'znn, degarann ve soayal =tkilesin
kabiplanin i islikrach sigmde  gelimesl,  standatiasinimas ve bunzara su-skilik
kazerdimarak coocktignds  kandini yenlleyan bic sisteme  déndgtirolm-esi zhrez,
kurumzallagm: surec olaszk agiklzanabilmelradic (Tapry. 2003; Ergis, 2002
Kuremsallagme, @i iglebrenin kigledden zivads karzlzra, standzttlara we prosecinzre
schip olmag, sendine Gzall 15 vapma usul ve yinatmeliiarinl itermesi ve ba szyede
diger izlctmecrden fard ve apirt edicl b r kirlida bordrmesi slireddic garpoecsn san;
Cozir. 22033 Yine Eorpuzodluna gaeny giee <urumezliagntz 8zde. liders bagenl
yanctimden sistem Lemalli varetim anlayiging cogreki-
Er basit tommiyla kururrsatagma, Igletmanin Bir gistam haline gelabilimesdr (magam,
2003

Kurumnsallasmanin hir slire; olarak en temel Arsliklend s esadidas szddlde szlanabili

kurumeallagms 1y y=niden vanlanma ve degisin siirscidir,
kurumeallasms  yardimy 2 igletmeler, hurlr  dedizen cevre kosulancca,  nerede

oléuklarin ve neseye glmikierint afirekileceklesd hir 2l yapiya kawusahiirler.
- Kurumszallagre, Wim deel s kamn koo ve ko rlus an z2gsmdan anenicl,

- Kurumezallzagms e sletmede dnemli bir defisin siiraci yaganacad: icir, surmmszllasma
Lizun Bir zarean sCrecinl e azhe gerekli kilar.

2.4, Afle Tsletmelerinde Kurumsallagma Kanusunda Onceki Arashirmalar

Calgrms Qe ilgill clarak vanilan vanr taramasindz ook sayida verli ve yahann kavnada
waglmustr, Arcok elde ediles kaynaklarda daqa ok <urumezllzsmans kawrarsal Beyib,
amaciar, Al'da yvesenen sell bash sorunlzr ve krumsallesma igin vaplmag goereas celigmelas
Uzarinds doralmaktzchr,



Allerds kerumsallagma gerekliidl koausunda gesitl yezasiann goruslen inceisndiindz; her
raman dofreden dodruya kurumsallagma  kasvraml agiginmamaklz  birdikke, bara  iskin
kamimlann isarel stlidi konllar KBFSIMIZE ©Hmmakiadie, S0vie ki, Johannizgon we Huss, Alnin
sirdiirilebilicligi igin  soinesd giEinciin? Tsdrehl ade dostedi” ve “prolBspongd ponctimin”
gerekli alduguru 3ne slirmekbedi- (Wislhead, 22930, Cromie vd. (1803 politha yamoizarn, kOgus
n1n.n sorunanna ve ibtivaclanna yanslk modeler (gergavaler) gelistirmaleri gereldijni ane
clrmektedir, Ching we Yen's gére [2003) ise, Cinli Alerce en temel sarun, “xessifas fossds
sovarmindin fadEramamastde. Ote vandan Sadlam’a gire {oo, Allerin klsa amiirid alme
necenlerinin baginda, bu iglezmelerin kuruwsallﬁgmada bazansiz almalan galmekiedir,

Turkee yaznda, Enginfia czoo3; "Alle Sirketlerinde ‘r'u'wetm ve Murumszlizsma”, Topragin
pendy “Kuramsalagma Slrecinde Strateji-KOe Ekilesim™, Saflam’n czo02 "Aile Sirkztlerinds
vaplanme”, Cekava'min ooz “Euromsgllasema ve 1800 9C00 Kalite Ydnstim  Sisteminir
Kurumsallasmadaki Yer”, Tlrkedu'nur (2003 "Kurumsallagra Sdrec™ we Karpuzegho'non (2o
“Hle Sitkstierinda Stratejik Fianlznz we Alle Siceetiarine Czgl Planiar” isim’i caligma ar, onam)
Lirer rzferans olarak degerlencirieblin, Karpuzodlu'nun (20000 "Blyiyven wa Geliger  Ails
Sirketlerinde ¥Korumsalagmz” isimli doktora calsmasinda isa karumsalasma sirec ayrintl
alaregk  @aalz  edilmistic,  Calismada, imalab  sznayiinde  faslivet  ghsteren HORDle-ds
kurumszallasma d. EE:.-|I"I dlerre amaciylz ampik 2ir calizma yapilmastr, file igeimearvle ilqil
alasak en son vepilan etonlik; Mili Prodiktivize Merkezi ve Ege Balgesi Sanayi Odasi'min ishil g
ile “aile izlowmelerinde Sr ckl.hHm Laglatmasl” ana temasiyla dizenlerer "T. Ale Tslatmler
Sempoeyumnour. Sarposyem zmirtde 29 Aralk 2003 tarhinde dazenlenmistin. Bu t:'I::I=|i-:|E
suramzatlasmaya iliskic kriberlesin olostu-ulmaznde, 22 koowse galizmalarcan dnemi lgide
wvararlanimestr. ]

Syrica bae efilim ve dargmanl k Trmalanns ya da igletme ydnetiilerinin AT yinslik
alarak haarimes oldudan programlzan/zemiietlesn Iggdzlenin veren Intertet ortamindab
silgler de, callsmam zda blze buylk 6ciude referan: olusturmuslarcr, (Ornedn Aspen Family
Jusirass Groupun 11 Haziran 2003%eki "5 Hayatirdaki Rilelere Demismanis” i=imli serninari;
Hecsf alliance Holding & 5. Yén, Fur. Bok € Sancakin 11 Haziran Z003te Tstanbul Sanay
Ciam 'nda vardidi “Aile g-.urke'unr:c xurumsallazma®™ 5E’1II1"'I ]

-:l vandan yaznndy "&£ ere buruesadasme ponndiS "pesitl bovatlan iz tarbsimatla
sirikie, kurumsallasmanm nasl cereeklestinlebiopeding vin slik olarak vaoilar callq—ualarm halen
sirdiriimzkie o'duBu ve slenen clgurlude gelmedii garZimekzediv. Czalikle hurumsaliasmag
sa;j'ayacak alan kriterlerin rezlear old 8w konusanda yazariar ve gragtimacilsr arasinda tam B

fikir biriging wlasi amadiS) ve bu konada dre slrulen gdrlserin, kurumsallasmaya farkh bakiy
zollan e vaklastiklan siykenzhilie. Yazarlann Alde oumssllasmann ve buna bagh alarak ca
ishenen nelismenic sadanamamasng yonelks olarzk dne sirdieri temel negenler ise zsadidzki
sokilde dzetlensbilir (Chorg vz Yen, B003; Baulizors e, 2007, Rez vl 20O Miter w2, 20030

- Ugzun diénem finanssl kaynak yoklugueks kidi; )

- Yanetsel, firansal, pazarlarnaya iliskin vo. alznlarda tekaik uzman’ k eksikiai;

&ller arasinda siueh iskirlii ve slt-isletmedlikten Caseroniuk} kavnaklarar vodin ve
bazkizi rekebet;

- allere diéni kuramsal we endistrivel hizmatlerin (oarkachk, Flzmet-ici e5itm cezted,

g risimci gelisti-ma castedi vh. ) velersicidi;

- Yaszl mekenizmanin igleveel olmayis va da yelersiz kalmasg;

- lletis'm kanallanindzs vatir m eksiklidi;

- Brirg kuzak isletme sabiplesinin mosyvealarna ook 2% badh oomas ve dedisime karg

CITIAE
- Aile e calsanlann vanatimde cok a2diclklh ve baskin bir ol oynamas




3. ARASTIRMAVE SONUCLARI
3.1. Arastrmamn Amac ve Kapsami

Arastrmanin amaq, Torkive genelinde GIMDER Gids ve Ihiivag Maddeleri Cedtimalan
Dernadine Oye alan Allenin kurumszllasma olgqusuna Znem verme derecelerinin vie bu yandaki
uvaulamalarin karglastinimas olarzk incelenmesidir, Ulke genslinde gidz ve Ihtivag maddales
dadiom alzninda faaliyet gasteren vl wfakl cok sayida toplano icletme bulunmeakia kirdikoe,
bualarn en bavik v kil olznlan (90 izletne), 1293 yilindz kesulmos olarn GIMOERR gabs)
altinda wplenmist -, Darnek, sektarel ishiddinl ve davamsmayl articmay: ve sekic-in sarunlanra
kam= kamuayvunda bir dueacihk plushermay: emaclmakiacer, Dermek 51 woénetiminia
calsmamize alumiu yaasmas va dested vamnssi, dernek Ovelerinin ilgill ssktSrin duayen
clmalan ve gene alzrak homrajen bir nitzlik gEstermeler wbo atmenlzr, czlismamizda Lo
caktirin wa iyvelerinin segimesinde etkili almugtur,

3.2. Bilgi Toplama Yanteri

Llan (zahad arastrmasinin vapldid galizmads, =ilgl toplara vanteml clarak ancel lekridi
ivaulanmistie. O grop sorudan alssan andet forrondz: ko grobu ousiuran ve krrumzal asma
dizayini flomey amaclayan sarular 5% Likert Sloefline asre hazielanmustie, 1l grup sarolanada,
kuremzalizsma ile ilcill gesilli kritariarin igletme sahigdvanaticlen idin ne Soids Snemli |'.|||'|I..-gl.l
iki=ci grup soreasda ise kocumsal 2ema adisindzan enes werlien krterlesin s elmeca ne Solids
g and & d8renilmeve calsimakladie, Oednell grug sorclar  isletmeyi tlemhio niselik-arir,
Tsletme 'EF||'I".I..',. neticilesica yonetilen 74 sorudat 37 tanesi -'fr..'r.;"'.".'ﬁ'a-'-'i?qm.al.f.? SETT WSS
ASHTEnET 1 tanesi Cislatmeds korsmisalasma Entecleninis f.l'}’l,.'l'..'.ﬁ.“."".ln'?.".l? vE T} TEnEA
R R J-"'ﬂ'-.'?‘n;-? “pfielheir, Anker formin; sarulann znlasibe Jinn ve saktiee nynocnldunas
kantrnl fdilmesl amaciyla, Rr piloe opgulama yapliargk  son s=klini almisnr. Fazelanan arket
farn'ar, CTMOAFR R 40 adat (s islatmesinin tirine ve sahip/vAnatici adina, elden, kzrgn e,
fak="z v s-pasta yolu ilz clmak zere wlzshinlmistr

3.2, Bilgi Cozimleme Yontemi

Anker Formlar arzcidiyls saflanen veriesn analizinde SFSS for Windows progremindan
vararzmla-ak tammlayic stetistik ve frakans ana izi yeénberm kalznimstr, Snem kritararinde
alphz katsayis 09344, sygulama kriterlerinde ise 095521 alara« bulurmuostur.

2.4 Srneklem

[glatreare goaderilan atket formlarndar 17 Lanesi, sahipiydnsticles tarafindzn
daldurularak gerl *:|-::|n-::|£:rll'r"|-1r|r Parran darhgn nadenie Formu geti géndemeyen glecmelare
Ize  bazka ir calr vaplarzrustr. Ot yandsn oo gelar Formlane bimi (2442 5)
deferlandirmayz alinmigt, Fimzlardan bir @nasinin korolug wil 2922°ir 1285'd=2 koerzlan oir
lirma harig o §orlori LOED énced kurvimugtur. Bu igletralerde ortazma 83 kigh caligmaktadr,
Calicanlardan aile Qpesl sayis ot 2ma 4 kigi; d2dtm yvapen orislame zrag say s ise 31'di 17
iglebmenin 240 anonion sirecy, 2%i limited gicket, 1 tanesi ta2k ksioigleomesidr. Frmalasn
hepsinde muhasebe degakmar bulu=urken; 15n3e fimans, 137rde lojistik, 119nde pazadama
we reklam,  3lnds efitim ve 4Unde fnsan kaynaklan hidri vor almakiade, 8 isktmedo
kususulasin hepsi hayvatta, 3'0rde bir ks, 85z hichin havata dedildir. 17 glebmoyi baba Lk
Busg kurerken 30n0 ebeweya e gocuklar birlkes, 1 tanesini kardegler, 2t e orlaklas
kyrmestur, Isletmelarin Linde tglined kagak wéaotimde ten #inde sadoce iking kusak, 8'=inda
fririmg el ikingi suzak birliklo pdnctmds yer slmakiadie, 13 igletmada zile, hisselerin S 12800
safip<en; digererinde hisse cran % 6 ile % 99 amznda dedizmekledin,

L0



3.5, Bulgular ve Tartisma

sitarl Wi drneklem e yaobQmiz arastmmada, GIMDER  Gyesl daghimo alle
igletmelerinue “karumsallasma algusuna ne alglde onem varilCigl™ o iloili buloular asafid:
Lzlistihmislic.
3.5.1. Kurumsallagmaya Verilen fineme tliskin Bulgular _

Kurumsallzsmaye veritzn Sramle gl 31 adat kriter (Ek:1), 5 Liket Jigefing gire
sorulmugtur, U gek, “ Mic Onemii Degit (17, Snemii Dedil (2, Kararsizm (37, " Gnemir
()" ve " fok Onemii {5) sekiind=dir,

Igh igletmelerds  kurumsallasmaya verlen éncr daracelesi, azalidak tablolarca
giriimsktea r:

Tablo 1: En Cok nem Verilen Kriterler

__fg.fetmﬂ. 2rin yanetim basansr agsindan en cok Snem verdidi 5 konu sreavia |
Sunigrgir;

- Birimler aras: iy bir ighirli ve iletsimn olrrasi,
- Igletmenin kending has bir kimligin n olras,
Pessooe alim nda isin gereklering Lygqun secim ve yerlestirme sistemirin oimasz:,
Stratejix plan olmas:,
Igietmenin kurumsallagmas:. ) ) _!

Tl & Writerin erilmetic attalamas 45350l 4.37 srasndade GIMOER Cwesi igiabme or igin 20
kanular Znemili va da ¢ok anemlidir.

_ Tablo 2: En Az Onem Verilen Kriterler
Aritmetly ardalamasr 458 alhnds plan kurimsalingma kriteneringdan soq sradafl 5 :
| &ritar edple sirafamabifie:

- gletra éncelikierinin aile dajerlerinin &niine gogrmaesi,

- Yonztm kalite sendartlans-in balifenip sirdiriimesi {150 9000 , HACCR qibi,
- Ailenin igle Q¥ konwlardz dider calizanlara kars agi< clmas;,
siratefik karavane alinrmasnda mimkdn aldefunca gol galizanin géelislerrin slinmasi,
anetimlz ilgit her goyde ailenin mutlak afirhkla olmaz.

Yenetimlz ilgili hor konude allenin mutlsk afirl@imn o mamas: kururnsallayma agIEIndzn
dnemlidiv, Zon ik kriter iglctme lgn en Be dnemli alan kriterlerdi, Silmalik rlelsma 3,41 we

3.12'dir, 1gletme yEnebclen by koneds "karersiz'dir,

Tablo 3: Tiim Isletmeler Tarafindan Snem Verilen Kriteder

Mininriin ve iighsimum cevaglgnmn hepst 4, 5 olan v flemen tim isletmefer
Larafindan e Ao 51 filsE e

Aile digt cabzantann sbrekli denetlenmesing salilayan bir sistemin varid,

Allenin dafigime ve yenilige aqok olmras,

Aile dig caliganlann yelki va scrumliulukiannin kidem, basar ve liyakate gére varilmes’,

fa

Bu g krlberin tim igletmelzr Larafindan "Gnemli” yada “gok anemii” ghrilmesi, denetim,
defizim ve yelki devrinin setmcler tarafindan benimssndiging postermektadi-



31 Lritarder 21 krtesin aritmetic ortalamas ¢ ve izerindedic, bagka 2ir ceyizle igletmelar icin
kuromsalliasma krikerer "remli® ya da “gok Bnerlicic”, Oke yandan kirumsallagma ign snemli
gardisg imiz 31 kritercen 13 tanesine en a7 bir ig'etrme " hig Gnemli dedil” olarak cavap vamistir,
Bir kesim (5letme kurumezllagma clgust i tzmn clerak kavravamamigtie,

3.5.2. Kurumsallagma Kriterlerinin Uygunlujuna iliskin Bulgular

Lygulama igin ko lanilan detiorlems  @lglsi (Ek:2) soyledin "Rurulugtan Dedf
yapryaruz (117 3 yridam uxun siiredlr yapiyoruz (2), " 1-3 yidir yapiyoriz {3, " Yen!
baghyoruz{d)" vz " Yapmapr difgiinmifparuz (5F. Clgek aralkan el clmadi§indzn dalza
ui ulgek Likert Qlgedl olarak karumlanmamshr.

figili isiebmzlerde  kurumsallagmea krterlericn uygulanmasna ilgkn streg veriler
apadidak tzblolarda gérdlmaktedic:

Table 4: En Uzun Siiredir Uygulanmakta Olan Kuruomsallasma Kriterleri

" Kurumsailasma kritederinden [gletmelorde en yIun siire ygiianan 5 Kriter sirasy'a '
seirfandir

sarmayenin aile haramalanmnz karsl karu-masl,
2 sarurlannn iy wwounlanndan amamiyls S trtulmas,
- Dike ic e dig sasyo-ekonamik ve wiilstirz! dedigimlesdn surckl incelesres ve bars glre
isietmaye yan beirlemnesi,
- Ailo dipocahzaniann chiey dagiimnda vemanl fim 2sas alinmasl,
- nurcarel alminda 15in geiekier ne wygun sadmove yerleghoma eigleminil  rimasl.

Cermayenic ailc hatcarmalanna karyl crunmast ve gile coranlarnm  ig sorunlarindan
lamamen 2yn bilelmas,  eile igletrreler ign cu Onemli kenulardir. Bu Tkl biberin aritmetk
prkalemas 141 we 1.58%dur Neredoyss Du ixi won. bir gokoiglctmede  kargiuglar beri
wygulanmaktad .

3 Tahlo 5: En Yaln Dénem itibarlyle Uygulanan Kurumsallagma Kriterlet! _
Uygufamada  "1-3 yodi yapilan” ya od "won! pastanan® son swadaki 5 keiter
Errasi g suclfardie
- Tum calsenlann ghrey, yekki ve sorumi uslanrn vazlh hale gelings,
. pile disi calsanlann terfisinin belifi bir sisleme | S yap e,
- Bir sonraki kusaiim yanetimi devralmasi ile i plariarn yagdmeas,
Tim ¢ahsalarn dizen olzrak editims taai tueimasy,
vanetm kalite standartlzrmin berlenip strdurulmas (LS04 o001, HACTR)

B grubus aritmetix orialarmas 312 fl= 4,00 arasndadi, bu keiterlsin 1 i 3 yildir
yaplmest ya da uygularmays veni baglanmas da karumsatagma sitrecinin divvarn ettif ni
ghstarmaktadi.

Apem verme grubunda 7 ok 6nem sesilen S kriter, -personet alimirnda QgD geres 2rne
LyZun SPGim va yeresime sisteminin a'ras harg- bu grupks daha gen siralardadr Ancak bu
sonug oo Enamli dedildir. Clnkl diceki grusta en gok §IET WEnlEn By gruaptaki wilzlama
dederer 2,74 12 282 aresinda dedisrrioktedir, bir naska veyigls urulagtan ftibaren cedil ene 3
wildan  uzun slre  igstmade wyculanma<tadin. Yomelim kelite soardartlaninin nelilenip
cupdord mesing (T80 9000, HACCR) isletmelstde yen' haglanmaktadir, Lygaizma lls gl 3l
rpwaster A0°Unda en A7 Bir gletrre TkusuustEn berl yan yaruz" saklinde cevap wermighn. BLoun



aksine, uygulamodo sorufan 31 kiterden 22 tencsine en @ bir iglctme Mwapmaw
dilzgiinmityoruz” bigiminde yandanigsr t;lehnelerder: bi- kizro, Graerll gdrilen kuumsellagme
kriterlerinden bir kasrine uygulamay dislinmameknadin

Cnem verme krelterlerinin wirind dikkete atdifimizdz aritmetik artelama 4.08, stendart
saprma JAGCECUr. WUygulama ketedetiain sritmetik ortalemas 2.5 dir, stasdart sapmas
0.7980°dls, Artretlk ortalamalara bakila-ak tim kriteder dikkate alnchdindz; kurumsallazrmanin
vd da kurumsallagriz stvecing  Dosm verme edilirminin "Sezmli® oldudu ve “uygulama™un de 3
vildan  wzun sdredic weya 1-3 yidc uygulanmakla  cliudu  sdylenebilic,  Gu sonugiar
kururmsallayrma olyosunon GiDER Uyelerinze benimsendicing ve ku-omsalkbzma sirecinin
devam attigin gistermektedir,

3.8, Sonug ve Gneriler

Lygulzmadan pkanlan gensl sonug, GIMOER (yes! alle Iglztmeleninds sahipiyeisticlierin
kurumsallzsma siirecing Gnem verdiklerl ve bu lzletmeerde kurumsallazma siirecinia Eaglatimiz
ve devam strmeite alduiudur,

Kurumsalasma elgusuna cnem verme derscelerine yonel k delerlendime sanugan,
igill igletmeiesdekl sahipiydneticilesin kuramsaliagrma e 1gii keiteriori raziasiyla éncrsediklariai
gistenmekbed s, Buradan okan ca-pe sonuclrdar birl de, winetimke 1gili her sepde ailznin
mutlas adiifinin ok dneml ofelimernesidiz, Bu yanit aldukes anlzmbdir ve Kumumsaliasma
Eonusunda lesive dofru adim 2bildifma bir isaret olare < dederiendiriebilir,

Uvgulamada ook énem verlen kdtesier Ise, dnem verllenlers Knyasla daha diedisik
korular kzpsamaktadir, Ancak sermavenit aile harcaralanna kars koounmas we ailn
cordrlanais 15 sorunlanindan @mamiye aye tetubnast aldukea didkat cekicl olup, disinoalor iz
uyvoularmatarn bitbicinge paralel gillidie gésterstili

Fururmszllagmaya  dnem varma il secilen kriterler  wyguluyor olma  arasindaki
karsilagbrma daha aynntl yaplmalk Eetire; girddOE0 gibi birine gropta ver alan v2 en ook
orem verilen 5 kanw, cyodlamadz Eir kriter harig dabia gerilerde ywor almiEtr. Bo kriterlarin
arirmetik ortalamas 242 ile 2,82 arasinda dedisnekiedi; bunur nedend gl ishetmelzrin
orlalarma 3 yidan wean shrodir Bo keitederi gyoulamakba almalardie, Ancak Lf Islemnenin
1Esima 1990 ancesitde koroldujune disoniirsek  verilen yanitlas oldukse anlami kabul
adilehilic ve hize igetnelenn kurumsallagmaya gerpeklen onern verdiklennn gostedr. kKald kK,
islatmalarde kururmsallasma konulan Tirkiye'ds son 5-10 0 wldr gandemgz  olmaya  we
anemsarmeye baglanmistr, GIMDERE i aile izletmelesinds yénelim kalile standarlfanmn
belirlzrip strdOrilimesinin (TR0 9001, SAZCF) son srads ver elmes 52, oo Slandarcllzrn
ilkemizde kabul gi-masi va yayginik kazanna sirecinin yeni aldedu dikkale ainirss nermaldir,

Kurymszal agmamn drnemi ie ilgili alarak iglelmzlerin bilg lendidimes cok ancmidin
Ailemin, gelecada yénelik alarzk cacuklar m yatictirmesi v davir planiznirs yapmast da Gzerinde
curulmas cereken bir dige- kanudypr, GIMDER'® iye sirketizrin neredeyse tamaninin cn a: 10
willi< gecmizinin olmasi, bu islstmalads kyrumsallagma 2gsndan cnemli mesarelier alndidic
costermektedir. Ancak Glkedeki tim igetmeler agsndan konunun ciddiyeli ertadadir. Yurl i ve
cisindaki tecribaler, cesitli nedenlere bir pok slebmenin basarisiz oldudunu ve kapandicir
chstermektedir.  Isletmelerdn kapanma nsdenlerinden  bifsi de  igetmede sisterrin B
kurulmamis olmasidir, Isleyer b sistzmin kuru!mas, islketmenin sahiplerinden gyn bir kimlige
kavusmas ve havabin sahipleri ydnetimce olrradan dz siirciirebilmasi zeten kurumsalagmianin
kerdisidir,
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